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(Phé duyét theo Quyét dinh s6:450D-HIU ngcy § thang § nam 2049

cua Hiéu Truong truong Dai hoc Quéc 16 Hong Bang)

Tén chuong trinh : Quan trj Khach san

Trinh d6 dao tao : Pai hoc

Nganh dao tao : Quén tri Khach san

Ma nganh 178102 01 . /

Loai hinh dao tao : Chinh qui ::{ (
1. Muc tiéu dao tao \

1.1 Muc tiéu chung
bao tao nguén nhén lyc ¢6 trinh do Ctr nhan Quan tri dv Du lich — Lia hanh, ¢é phém
chét dao dirc, ¢6 y thirc phuc vu, ¢6 kién thirc va nang luc thuc hanh nghé nghiép tuong
xung véi trinh do dao tao, ¢ stic khoé t6t nham dap tmg nhu ciu xa héi; thich nghi nhanh
chong véi moi truong lam viée ning dong va c6 kha nang hoi nhdp khu vye cling nhu quéc
té.
1.2 Muc tiéu cu thé - POs
Cit nhén nganh quan tri kinh doanh DV du lich — it hanh c6 kha nang:
% Kién thire
POL1: Giai thich nhitng khai niém vé kinh té du lich; marketing, tai chinh va quan tri
trong ngitr canh nganh kinh doanh khach san.
PO2: Panh gia bbi canh moi truomg phép 1y, xa hoi va kinh ¢ trong kinh doanh
khach san.
% K¥ ning:
PO3: Ung dung nhitng kién thirc di hoc vao thuc tién dé xur ly cong viée trong moi
truong nhiéu bién dong trong thé ky 21.
PO4: Hoi nhdp cdc tiéu chudn vao cong viée trong tuong lai.
% Thai d¢:
POS5: Ung xir phu hop véi cong viée/nghé nghiép; bao vé hinh anh va danh tiéng
cho t6 chire/co quan noi minh lam viéc; xtr ly can béng cac xung dot loi ich cua cac
nhom ¢4 lién quan trong cong viée.
1.3 Chuén diu ra ciia chuong trinh dao tao — PLOs



Sau khi tot nghiép, cir nhan QT dich vu du lich — I hanh c6 thé:
PLO1: M6 t& dugce tinh lién nganh trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich & it
hanh.

PLO1: Mb ta duge tinh lién nganh trong hoat dong kinh doanh khach san.

PLO2: Phit trién k§ nang quan Iy va lanh dao thong qua ddi/nhom lam viéc,

PLO3: Thiét 1ap muyc tiu trong cong viéc cho ban than/di nhom.

PLO4: Xéc dinh dugc 19 trinh phét trién nghé nghiép cho ban than.

PLOS: Nhan di¢n, phan tich va danh gi4 nhitng giai phap dé xir Iy nhitng vn d& phat
sinh trong vi¢c

PLOG6: Ung dung nhing k¥ ning da hoc dé cai thién kha ning giao tiép bing ngdn ngit
viét, n6i va thuyét trinh.

PLO7: Stt dung kién thirc va k¥ nang tu duy bién luan dé giai quyét nhimg tinh hudng
xung dot lgi ich trong thyec thi téc vu tai noi lam viée

PLOS8: Sir dung ngoai ngir dé hiéu va dap img “ding & trung” yéu cau khi chuyén giao
san pham/dich vu cho khéch nguoi nudc ngoai.

PLO9: Phat trién duoc nang luc nghién ctru khoa hoc.
PLO10: Nhén thitc dugce nhiing khia canh dao dirc cong viée/nghé cho ban than.
PLO11: Xay dung dugc ndng luc hoc tap sudt doi
1.4 Vi trilam vi¢c sau khi t6t nghiép:

Sinh vién t6t nghiép nganh Dich vu Du lich va Iir hanh, ¢6 nang luc lam viéc tai
cdc doanh nghiép du lich véi cac chirc danh: Hudng dan vién du lich, thiét ké & diéu
hanh tour du lich, ban tour du lich, quan tri kinh doanh lit hanh, quan ly nha nude vé dich
vu du lich tai cac diém dén du lich. 100% sinh vién tét nghi¢p dugc giGi thiéu viée lam.
15 Kha niang hoc tip, ning cao trinh dj sau khi ra truong:

Sau khi tét nghiép sinh vién c6 kha nang tu hoc, tu nghién ctru nang cao trinh do
trong qua trinh cdng tac va tiép tuc theo hoc cac chuong trinh dao tao trinh do cao hon:
Thac si, Tién si.

. Thaoi gian dao tao: 4 nim

. Khoi lwgng kién thire toan khod: 135 tin chi (Khong tinh TC mon GD QPAN va
GDTC)

. Pbi twong tuyén sinh: Tét nghiép Phd Thong Trung Hoc

. Quy trinh do tao, diéu kién t6t nghiép: Theo Quy ché dao tao dai hoc va cao ding h¢é
chinh quy theo h¢ thong tin chi (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 43/2007/0D-BGDPT,
ngay 15 thang 8 nam 2007 ciia By truong Bo Gido duc va Pao tao; vin ban sé 17/VBEHN-

BGDDT ngay 15/05/2014 vé viéc xdc the hop nhat Quyét dinh s6 43/2007/0D-BGDDT



' 7.15. Gido dyc quéc phong 8
1 02309 | LT - Gido duc quic phong — An ninh (*) 5(5,0,10)
2 02310 | TH - Gido duc quic phong — An ninh (*) 3(0,3,3)
7.1.6. Gido duc thé chit 3
1| 00044 | Gido duc thé chét 1 (¥) 1(0,1,1)
2 00045 | Gido duyc thé chat 2 (*) 1(0,1,1)
3 | 03066 | Gido duc thé chit 3 (*) 1(0,1,1)
7.2 KHOI KIEN THUC GIAO DUYC CHUYEN NGHIEP 102
7.2.1 Kién thire co sé nganh 27
1 04814 | Tam ly & Giao tiép trong du lich 3(3,0,6)
2 05471 | Giéi thi¢u nganh cong nghiép khéch san 3(3,0,6)
3 | 03658 | Nhap mon ké toan 3(3,0,6)
4 02907 | Marketing du lich 3(3,0,6)
S 02906 | Quan tri hoc 3(3,0,6)
6 | 04928 | Khoinghiép 3(3,0,6)
T 04927 | Phuong phép N/ctru trong kinh doanh 3(3,0,6)
8 05468 | Quan tri nhan sy trong du lich 3(3,0,6)
9 | 02905 | Kinh té hoc du lich 3(3,0,6) T
7.2.2 Kién thire chuyén nganh 48
, - ?ZL ]tghuyet ve san xuat & phuc vu tai b phan 2204)
2 04975 | Thyc hanh phyc vu 4m thuc 2(0,2,2)
3 05662 | Ly thuyét vé Bartender & wine N 2(2,0,4) o
4 05663 | Thuc hanh Bartender & wine 7 2(0,2,2) ]
5 | 05664 | Nghiép vu bép nong 2(0,2,2)
6 | 05665 | Nghiép vu bép lanh & banh 2(0,2,2)
g 03662 | Quan ly b phan F&B 3(3,0,6)
5 _— I:;ni C/:njlu(;l;uz;:gnganh nha hang va cung 33.06)
| 9 04910 | Quan tri chudi cung tmg trong du lich 3(3,0,6) j
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10 | 05473 | Nghiép vu budng phong 3(3.0,6)

11 | 05474 | Nghiép vy tién sanh 3(3,0,6)

12 | 03666 | Quanly luu tra 3(3,0,6)

13 | 03678 | Quan ly doanh thu 3(3,0,6)

14 | 03699 | T4 chirc & quan ly su kién 3(3,0,6)

15 01569 Tiéng Anh chuyén nganh khach san 3(3,0,6)

16 | 04911 | QT chién luge kinh doanh du lich-su kién 3(3,0,6)

17 | 03672 | Quan tri du 4n 3(3.0,6)

(18| 03581 | Quan tri tai chinh ké toan 3(3,0,6)
| 7.2.3 Kién thire trii nghiém thwe tién 8

1 03582 | Nhap mon 21,13)

2 03583 | Internship 1 3(0,3,6)

3 03584 | Internship 2 3(0,3,6)
7.2.4. Kién thirc ty chon 14

1 05616 | Mon Viét nang cao 2(0,2,2)

2 | 04914 | Ky nang thuyét trinh 2(2,0,4)

3 | 03589 | Ky nang giai quyét van dé 2(2,0,4)

4 | 05617 | Pha ché ruou nang cao 2(0,2,2)

;I 5 04915 | Ky nang quan ly thoi gian 2(2,04)

6 | 05613 | Mon Au cin ban 2(0,2,2)

7 | 05614 | Mon Han cin ban 2(0,2,2)

8 04971 | K¥ nang t6 chirc & 1am viéc nhom 2(2,0,4)

9 04921 | Digital Marketing 2(2,0,4)

10 | 04918 | Ky ndng dam phéan 2(2,0,4)

11 | 01635 | L& tan ngoai giao 2(2,0,4)

12 | 05615 | Mon Nhat can ban 2(0.2,2)

13| 04923 Quay phim & chup anh 2(1,1,3)

14104974 | Quan ly s thay déi 2(2,0,4)

151 05618 | Nghigp vu gitt chd hang khong 2(0,2,2)
7.2.4 Khoa luin tot nghiép 6

1 | 03457 | Khoéa ludn tot nghiép 6(0,6,6)
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' Mén hoc thay thé khoa ludn (chon 2 trong 4 mon) 6
1 04913 | Bé an kinh doanh 6(0,6,6)
Tong cong toan khoa 135
8. Ké hoach dao tao
~ [ A A 86 .
STT | Ma HP Tén hoc phan Ghi chu
| T
|
HOCKY 1 1
| 02764 | Intensive English-Ala 3(3,0,6)
2 02765 | Intensive English-A1b 4(4,0,8)
3 04808 | Tu duy bién luan 3(3,0,6)
4 05471 | Gi6i thidu nganh cong nghi¢p khach san 3(3,0,6)
§ 03582 | Nhap mon A(11.3)
Hoc phén ty chon - Chgn 1 trong 2 mén B 2
1 | 04914 | Ky niing thuyét trinh 2(2,04)
2 | 04971 | Ky nang td chirc & lam viée nhom 2(2,0,4)
HQCKY 2 18
1 02766 | Intensive English-A2a 3(3,0,6)
2 02767 | Intensive English-A2b 4(4,0,8)
3 02906 | Quan tri hoc 3(3,0,6)
4 04814 | Tam ly & Giao tiép trong du lich | 3(3,0,6)
5 | 03658 | Nhap mén ké toén i 3(3,0,6) _
Hoc phan ty chon - Chon 1 trong 2 mon 2
I | 03589 | K¥ nang giai quyét vin dé 2(2,0,4)
2 04915 | Ky nang quan ly thoi gian [ 2(2,04)
HQC KY HE 1
Danh cho sinh vién ding ky hoc phan GDTC-ANQP, hoc lai, hoc vuot, ...
HOCKY 3 17
1 00008 | Tin hoc Dai cwong 2(1.1.3)
Ly thuyét vé san xuit & phuc vu tai bd phén
2 05661 2(2,0,4)
F&B
3 05662 | Ly thuyét vé& Bartender & wine 2(2,0,4)
4 05663 | Thuc hanh Bartender & wine 2002 2)
5 05664 | Nghiép vu bép néng 2(0,2,2)
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STT | Ma HP Tén hoc phin Ghi chu
TC
6 | 05665 | Nghiép vu bép banh 2(0,2,2)
04975 | Thuc hanh phuc vu 4m thuc 2(0,2,2)
8 | 03662 | Quanly bd phan F&B 3(3,0,6) .
HOCKY 4 16
1 00042 | Phap luat dai cuong 2(2,0,4)
" — T‘iéng Anh c?uyén nganh nha hang va cung img | 33.06)
dich vu &n uong
3 | 02907 | Marketing du lich - 3(3,0,6)
4 | 02905 | Kinh t hoc du lich 3(3,0,6)
5 | 03583 | Internship 1 3(0,3,6)
Hoc phan ty chon - Chon 1 trong 2 2
6 | 04918 | Ky ning dam phan 2(2,0,4)
7 04972 | Quan ly hoat dong tau du lich 2(2,0,4)
HQC KY HE 2
Danh cho sinh vién dang ky hoc phén GDTC-ANQP, hoc lai, hoc vuot, ...
" HOCKY 5 BT
[ | 05068 | Triét hoc Méc - Lénin 3(3,0,6)
2 05473 | Nghiép vu buéng phong 3(3,0,6)
3 | 05474 | Nghiép vu tién sanh 3(3,0,6)
4 | 03666 | QuinIy hrut 33,0,6) |
5 | 04910 | Quan tri chudi cung tmg trong du lich 3(3,0,6)
Hoc phén tw chon - Chon 2 trong 3 mon 4
1 | 04973 | Quan ly khu nghi dudng & Spa 2(2,0,4)
2 | 04925 | Nghiép vu giit chd hang khong 2(1,1,3)
3 04921 | Digital marketing 2(1.1.3)
HQCKY 6 15
1 | 05609 | Kinh té chinh tri Méc - Lénin 2(2,0,4)
2 05070 | Chu nghia xa hoi khoa hoc 2(2,0,4)
3 | 01569 | Tiéng Anh chuyén nganh khéch san 3(3,0,6)
4 | 03581 | Quan trj tai chinh — ké toén 3(3,0,6)
3 03584 | Internship 2 3(0,3,6)
Hoc phén ty chon - Chon 1 trong 2 mén 2
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-
STT | M HP Tén hoe phin 2 Ghichd
[‘ TC
1 | 04916 | Vinhoam thye | 2004)
2 | 04974 | Quanly su thay di | 2004
HOC KY HI 3 |
Danh cho sinh vién dang ky hoc phé‘m GDTC-ANQP, hoc lai, hoc vuot, ...
HQCKY 7 18
1 | 05071 | Lich sit Pang céng sén Viét Nam 22,04)
2 | 00007 | Twtuéng H3 Chi minh  20.04)
3 04927 | Phuong phap nghién ctru trong kinh doanh ‘ 3(3,0,6)
4 | 04928 | Khoinghicp | 333,06
5 05468 | Quan tri nhan sy trong du lich 3(3,0,6)
6 | 03699 | T6 chitcva quan Iy su kién 3(3,0,6)
Hoc phan ty chon - Chon 1 trong 2 mén ; -
I | 04923 | Quay phim & chup anh 2(1,13)
2 | 01635 | L& tan ngoai giao 2(2,0,4)
HQCKY 8 17 |
I | 04911 | QuantrichiénlugcKD dulichvasukien | 3(3.00)
2 | 03672 | Quan i dydn 3(3,0,6)
3 | 03678 | Quanly doanh thu | 3(3,06)
Hoc phan ty chon - Chon1trong2 : 2 N
1 03670 | Cham séc & quan ly dich vu khach hang | 2(2,0,4)
2 | 03674 | Pha ché ruou ning cao 2(1,1,3)
Khéa luan tét nghiép 6
1 | 03457 | Khéa ludn tét nghiép 6(0,6,6)
Hoc ph?m thay thé khéa luéin tot nghi¢p 6
I | 04913 | Bé an kinh doanh - 6(0,6,6)
TONG CONG TOAN KHOA 135

Ghi chu:
- Cdc hoc phan GDTC-ANQP sinh vién tw dang ky hoc trong 3 nim dau ciia khéa hoc.
- Cdc hoc ky hé: cde Khoa chu djng cho sinh vién ding ky tra no hodic hoc vuot....

8.2 Huéng din thue hién chwong trinh

% Chwong trinh gido duc dai hoc nay duge thiét ké dwa trén van béan sau:



Quyét dinh cia Thi twéng chinh phii sé6 518/0D-TTg ngay 11/07/1997 thanh lgp
trieong thanh ldp truong Pai hoc Quéc té Hong Bang;

Quy ché dao tao dai hoc va cao dang theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh sé 43/2007/Qb-BGDDT, ngay 15 thang 8 nam 2007 cua B¢ trudng Bo Gido
duc va Pao tao; vin ban sé 17/VBHN-BGDDT ngay 15/05/2014 vé viéc xdc thyc
hop nhat Quyét dinh 6 43/2007/QD-BGDDT va thong t 57/2012/TT-BG DT
Thong tw s6 08/2011/TT-BGDDT Ngay 17 thang 2 nam 2011 By Truong Bo Gido
duc va Dao tao quy dinh diéu kién, hé so, quy trinh mo nganh dao tao, dinh chi,
tuyén sinh, thu hoi quyét dinh mo nganh dao tgo trinh do dai hoc, trinh dé cao dang;
Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo Quyét dinh s6 435/201 3/QD-
DHB ngay 06 thang 10 nam 2015 ciua Hié¢u treong truong Pai hoe Quoc 6 Hong
Bang;

Yéu ciu ddi véi sinh vién khoa va gidng vién nganh Du lich

Chu tich Hoi déng Khoa hoc va Dao tao Khoa Kinh té Quan ly Luat truong Dai hoc
Quéc té Hong Bang c6 trdch nhi¢m theo doi viée thuc hién ddy du céc danh muc céc
hoc phan theo ding quy dinh cta khung chuong trinh dao tao.

Dé cuong chi tiét hoc phan kém theo chuong trinh nay 14 co s dé theo dai, kiém tra
viée thue hién né nép; thuc hién ndi dung giang day va noi dung ctia cac dé thi két
thic hoc phan.

Giang vién giang day mdi hoc phan co trach nhiém thuc hién dy du va c6 chit luong
cao cac ndi dung day va hoc trong dé cuong chi tiét mon hoc; dam bao chinh x4c
phéan phéi ty 1¢ gio: ly thuyét, thdo luén, bai tap thyc hanh, tu hoc.

L6p hoc mé theo ding ky cua sinh vién, Mdi 16p hoc ¢6 it nhét 20 sinh vién dang ky
tro lén.

Thoi gian cho sinh vién tich lity du s6 tin chi 1a theo quy ché dao tao cua Truong. Khi
tich Itly du s6 tin chi qui dinh trong khung chuong trinh dao tao thi sinh vién méi
duge xét cap bang t6t nghiép.

M0 ta vin tit ndi dung cic hoe phan
Nhap mon

Hoc phén duge thiét ké bao gdm phan ly thuyét 1a nhitng kién thirc co ban dé

hinh thanh mot bie tranh tong thé vé nganh. Phan thyc thyue té dén cac co so kinh

doanh dé hinh thanh thé gi¢i quan sinh dong thuc té vé moi truong tac nghiép trong

tuong lai



Tam Iy va giao tiép trong du lich

Trang bi cho sinh vién nhimng tri thitc co ban vé tam i ho, gitp sinh vién hinh
thanh kha nang hoc va nghién ctru tam Ii. Huéng dan cho sinh vién vén dung tri
thie tdm 1i vao viéc rén luyén ban than, vao viéc phan tich, giai thich cac hién
twong tdm li con nguoi nham phuc vu cho nghé nghiép cua minh. Dong thoi cling
cung cép nhimg kién thitc co ban vé ky ning giao tiép dé ngudi hoc ¢ thé van
dung vao cudc sdng va thuc tién nghé nghiép nham gop phin nang cao hiéu qua

dao tao.
Ly thuyét vé san xuit & phuc vu tai by phin F&B

Sau khi hoc mén nay, sinh vién van dung duoc nhimg kién thie vé quan tri 4m
thuce, quy trinh quan ly hoat dong kinh doanh 4m thuc trong nha hang — khach san
va nhig tinh hudng thue té vé quan tri dm thuc tai cac co s& kinh doanh. Dong
thoi, sinh vién duge rén luyén k§ nang lam viéc nhém, tu nghién ctu, thuyét trinh

va tac phong lam viéc trong qué trinh hoc tép, 1am tiéu luan. ..
Thye hanh phuc vy 4m thuce

Hoc phén cung cp cho ngudi hoc co hdi trng dung nhing kién thue va k¥
ndng nghé co ban cua nhan vién lam vi¢e tai b phan phuc vu trong nha hang. Hoc
phén ciing gilp sinh vién phan tich, déi chiéu va hoi nhdp cdc tiéu chudn cong viée
vao thue tién céc noi dung cong vi¢c thuc hanh tai nha hang thue tap va céch thie
didu chinh dé hoi nhdp vao méi truong lam viée trong tuong lai. Hoc phén s& két
thue théng qua mot kich ban thir nghiém van hanh mot nha hang thong qua mot sy
kién (a-la-carte hodc banquit) tai nha hang thue tp trén co s phan chia nhiém vy,

chirc nang va cong viéc cho timg sinh vién.

Ly thuyét vé wine & Bartender

Mon hoc duoe thiét ké bao gdém nhing kién thic vé lich str phat trién cua cac
loai thire uc‘Sng ¢ ¢dn, thanh phén cAu tao, phuong thirc san xuét, cac vin hoa st
dung va céach thirc phan biét céc loai ruge trung cAt va 1én men. Phin thi hai cung
cép cho nguoi hoc nhiing kién thic vé lich st bartender, cac nguyén ly cua

bartender.

Thue hanh wine & Barternder
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Hoc phan duoc thiét ké bao gdm nhing k¥ nang va ky thuat lién quan dén véan
hanh mot qudy (outlet) bar trong khdch san/nha hang nhu: nhan biét va phan biét
cac loai rugu; thirc luu trit va bao quan; diéu phéi va tinh toan luong cho kinh

doanh. Phan th( hai cua hoc phan nay la thuc hanh lam mét sd loai cocktail co ban.
Nghiép vu bép noéng

Hoc phan duoc thiét ké giup cho ngudi hoc hinh thanh nhing k§ ning ché
bién mén an va van hanh bép néng trong khéch san/nha hang. Hoc phan ciing s&
cung cép nhing k¥ thuat dé hoi nhap céc tiéu chudn, chirc nang, nhi¢ém vu cua b

phan bép néng vao tong thé chung hoat ddng cua bd phan F&B hodc nha hang.
Nghiép vu bép lanh & banh

Hoc phan duge thiét ké giup cho ngudi hoc hinh thanh nhimg ky ning ché
bién cdc mén ngudi va bép banh trong khéch san/nha hang. Hoc phén ciing s& cung
cép nhimng k¥ thuat dé hoi nhép cac tiéu chuén, chic nang, nhiém vu ctia b phan

bép lanh va banh vao tong thé chung hoat dong ctia by phan F&B hodc nha hang.
Quin ly by phin F&B

Moén hoc cung cap cho sinh vién hinh thanh mot tu duy tong quan nganh kinh
doanh nha hang tlr vi¢c xay dung khai niém co ban nhit vé mé hinh nha hang, chon
cach thiét ké, xay dung kiéu phuc vy, hinh thanh thyc don va phuc vu khach. Mén
hoc cting tich hgp nhitng kién thirc lién quan dén cong tac mua sim vat tu, nguyén
vét li¢u, cdch bao quan, so ché, ndu nuong va cong tac v¢ sinh an toan thuc phém

trong nha hang.
Nhip mén ké toan

Gitip ngudi hoc hicu ké toan 1a gi, déi tugng ké toan la gi, dinh khoan cac
nghi¢p vu kinh ¢ tai doanh nghi¢p du lich, 1ap bang can déi ké toan, 1ap bang céan
déi tai khoan, tinh ra hang tén kho, tinh BHXH, BHYT, BHTN, ...

A A \ \ \ \ - . - A
Tiéng Anh chuyén nganh nha hang va cung ung dich vy an uong

Trang bi cho ngudi hoc kién thic va thuat ngit tiéng Anh chuyén nganh st
dung trong nganh nha hang va cung tmg dich vu n uéng. Phéan k¥ ning s& giup
sinh vién ndm bt va st dung nhitng thudt ngit ing dung vao cong viéc tai b phén

F&B trong khach san hay trong m¢t mé hinh nha hang riéng ré.

11
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Internship 1

Sinh vién s& dugc dao tao vién tai khdch san (ky hop dong thinh giang) sé dao

tao hdi nhdp ky ning nghi¢p vu F&B vao tiéu chuén tai noi thue tap.
Nghiép vu budng phong

Hoc phan duoc thiét ké dua trén co so chimg chi nghiép vu VTOS ctia Tng
cuc du lich Vi¢t Nam. Chuong trinh sé& gitip cho ngudi hoc hinh thanh nhig kién
thie va ky ning nghé co ban ctia nhan vién lam viée tai bd phén budng phong
trong khach san. Phan kién thic sé gitip sinh vién nim bit nhitng kién thire lién
quan dén tiéu chudn, chtrc nang, nhiém vu ctia bd phan budng phong trong tong thé
chung hoat dong cua khach san. Phan ky niang gitip cho sinh vién hinh thanh nhiing
tiéu chudn vé ky nang nghiép vu tai bd phan phong bao gdém cong tac chudn bj ca
lam lam viéc, sép xép vat dung, thuc hién nghiép vu don va vé sinh phong khéch,
kiém tra va bd sung céc vt dung trong phong, céc k¥ thuat xép va trai grap giuong,

k¥ ndng str dung hoa chét trong cong viée ...
Nghiép vu tién sanh

Hoc ph?m dugce thiét ké dua trén co so chimg chi nghiép vu VTOS cua 'l‘éng
cuc du lich Vi¢t Nam. Chuong trinh s& giup cho ngudi hoe hinh thanh nhiing kién
thitc va k¥ ndng nghé¢ co ban cua nhan vién lam viée tai bd phan tién sanh trong
khach san. Phan kién thic sé gitp sinh vién ndm bét nhitng kién thirc lién quan dén
tiéu chuén, chuc nang, nhi¢ém vu cua bo phan tién sanh trong téng thé chung hoat
dong ctia khéch san. Phan k¥ ning gitp cho sinh vién hinh thanh nhitng tiéu chuén
vé k¥ ndng nghiép vu tai bd phan I& tan bao g6m c¢ong tac chudn bj ca lam lam
viéce, se"lp xép dd dung, thuc hién nghi¢p téng dai di¢n thoai, nhén dit phong, cho
khéch ddng ky nhén phong, thiét 1ap va duy tri tai khoan theo dai cac chi phi trong
sudt thoi gian luu tru tai, cong tac xwr ly thong tin va phuc vu trong thoi hian khach
luru tri, cong téc thu ngan va cho khich tra phong. Xay dung co sd dit liéu khach

(guest history) dé thuc hién cOng tac chdm séc khach hang ...
Quin ly lvu tra

Mén hoc duge thiét ké nhim gitp cho sinh vién tiép céu trac hinh thanh, chirc

nang va nhiém vy cua by phén luu tri (Room Division) trong khéch san. Cach thire
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van hanh va quan ly dé dam bao tinh thong sudt trong ca chu trinh phuc vu khach,
qua d6 dam bao chét lugng san phdm va dich vu ciia khach san duoc chuyén giao

cho khéch theo ding chét luvong da duoc cam két.
Quién ly doanh thu

Mon hoc cung cdp céc khi niém ly thuyét co ban trong linh vuc quan ly doanh thu
khach san nhu h¢ théng quan ly doanh thu, quy trinh, 8 liéu, phan tich, du béo, phéan
khtic va hd so va céc van dé dao dire. Dic biét chu ¥ dén céc cong cu quan ly doanh thu
dinh gid va khong dinh gia dugc st dung bdi cac chu khach san dé tdi da héa doanh thu
va loi nhudn hoat dong.

T chive & quan ly sy kién

Gitp nguoi hoe biét duge nhitng kién thire co ban vé cac hoat dong bao gém
céc hoat dong té chire hoi nghi, hoi thao, t6 chire trién lam, hoi cho, t chue su kién
va quan ly hoat dong nay. Van dung thanh thao, chuin xéc nhitng kién thie da hoc
vao thue té.

Tiéng Anh chuyén nganh khich san

Trang bi cho ngudi hoc kién thic va thudt ngir tiéng Anh chuyén nganh su
dung trong nganh khach san. Phin k§ nang s& gilip sinh vién ndm bét va st dung
nhitng thudt ngit ing dung vao cong viée tai cac bd phan trong khéch san.

Internship 2

Sinh vién s¢ dugc dao tao vién tai khach san (ky hgp dong thinh giang) sé dao
tao hoi nhdp k¥ ning nghiép vu R&D (Rooms Division) vao tiéu chuin tai noi thuc
tap.

Marketing du lich

Giup sinh vién ndm duge nhimng kién thic vé marketing (mg dung trong linh
vuce du lich. Véi mdi mang kinh doanh du lich sé& dugc cung cép cach thirc 4p dung
cac giai phdp marketing khdc nhau. Gitp cho sinh vién c6 kha ning thiét 1ap cac
cong cu dé thoa man nhu ciu cua khach du lich. Van dung thanh thao, chuén xac

nhitng kién thirc marketing du lich da hoc vao thuc té,

Quin tri hoe
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Trang bi cho ngudi hoc kién thie co ban vé quan tri doanh nghiép: khai ni¢m
quan tri hoc, 4 chirc néng cia quan tri, tién trinh phét trién cac ly thuyét quan tri,
mai truong quan tri, phén tich, danh gia moéi truong quan tri. Ky ndng lanh dao va

tao dong luc trong quan tri.
Quiin tri chién lwge kinh doanh khéch san

Trang bi cho ngudi hoe nhimg kién thirc vé chién luoc kinh doanh khach san
trong moi trudng kinh doanh nhiéu bién dong, kho doan va cuong do canh tranh
ngay cang cao. Céch thie do ludng céc sy tac dong tir moi trudng vi mo va cach
thirc tdc dong vao moi trudng vi mé; kiém dinh st manh doanh nghiép qua mo
hinh SWOT dé tir d6 xdy dung chién luoc cho doanh nghiép, chién luoc canh tranh
va cée chién luge chie ndng khéc nham dam bao muc do thanh cong va giam thidu

céc tac hai dén hoat dong va két qua kinh doanh cua td chue.
Quaén tri dy 4n

Mon hoc nay nham dap tmg nhu cau thuc té cta hau hét cac doanh nghiép, cac
co quan nha nude, cdc t6 chire phi loi nhugn... va ngay ca nhu ciu ban than, Vi vay

day 1a mon hoc tmg dung rong rii trong tat ca céc linh vuce trong xa hoi.

Sinh vién ¢6 thé tmg dung toan mén hoc hodc mdt vai cong cu ctia mén hoc
cho cdc cong viée quan ly thoi gian, quan ly tién bac va cac nguén luc khac ngay

trong védn phong, co quan va gia dinh ctia minh.
Quén tri nhin trong du lich

Hoc phan cung cép cho ngudi hoc nhitng kién thic vé quan tri ‘nhén tai’ nhim
giup thiét lap ké hoach chién lugc thu hut, tuyén chon ngudn nhan luc ¢o chit
luong cao cho khach san dé luon chu dong ngudn nhan lyc dap g nhu cau kinh
doanh. Mén hoc cting giup sinh vién tiép nhing kién thirc va k¥ ning nhim dé xuét
va xdy dung nhitng chién luge va chinh sach nhim bao toan va chi tra hop ly, cac
ké hoach phét trién nghé nghi¢p, danh gid, ghi nhdn nd luc va thanh tich ... tir dé
Xy dung cdc chinh sach chi tra lvong va phic lgi hop Iy nhim nudi dudng long

trung thanh va gin bo ctia ngudn nhan luc déi véi khach san - nha hang.

Phwong phap nghién ciru trong kinh doanh
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Mbén hoc sé& cung cdp cho sinh vién nhing kién thic nén tang vé phuong phéap
nghién cttu trong nganh quan trj nhu: cac nguyén ly co ban trong phuong phép
nghién clru, cdc bude khi tién hanh mot nghién ctu tir vide xéc dinh van dé nghién
ctru, ddt cau hoi nghién ciu, 1ap ké hoach nghién ctru cho t6i tién hanh thu thap va
xu ly dit ligu, viét bdo cdo va trinh bay két qua nghién ciru.

K¥ niing thuyét trinh

Moén hoc duoge thiét ké nhdm gitp sinh vién phat trién nhing ky ning xay
dung thiét ké cdu trac mot bai thuyét trinh va ky thuat thuyét trinh true khén thinh
gia mot cach hiéu qua.

Khéi nghiép kinh doanh

Khaoi nghi¢p kinh doanh da va dang nhan dugc nhidu su quan tam cua cac
cong dong va xa hoi. Nhung khoi nghiép nhu thé nao? Nhitng yéu t6 quan trong
nham khai nghi¢p thanh cong 1a gi? Va nhiéu cau héi ¢6 lién quan cdn c6 cau tra
16i. Vi vy mén hoc duge thiét nhim giup sinh vién chuin bi va nudi dudng y
tudng cho ching dudng khéi nghiép ctia minh.

L& tin ngoai giao

Hoi nhap vai thé gidi [a mot xu thé khong thé dimg ngoai, viée hiéu duoc céc
thiét ché, thu tuc va nguyén tic trong ngoai giao s€ gilp cho nguoi hoc tao dung
dugce sy ton trong va cdc moi quan h¢ giao tiép qudc té. Vi viy mén hoc dugc thiét
dé gitp sinh vién dat duoc nhitng muc tiéu trén.

Moén Viét nang cao

Mbén hoc duge thiét ké bao gdm nhitng kién thtrc theo chiéu sau vé su tién hoa
va ddc biét sinh vién s& duge huéng dan nhiing k¥ thuat dé tao nén nhitng moén dn
¢6 chét luong va chira dung nhitng ham luong gia tri viin héa va thdm my cao cta
am thuc Viét.

Gidi thi¢u nganh cong nghiép khach san

Mon hoc cung cép cho ngudi hoe nhimg kién thuc tong quan vé& nganh cong nghi¢p
khéch san. Tir d6 nguoi hoe ¢6 cai nhin khai quat vé nganh kinh doanh khéch san. Pdng
thoi gitip ngudi hoce ¢ kha ning xac dinh, phan tich duge vai trd va nghé nghiép tuong

lai trong linh vyrc kinh doanh khach san.
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vién nam bt va van dung nhitng k§ néng nay vao hoc tap, nghién ctru va tiép cén

cong viée trong tuong lai cling nhur trong cudc séng.
Marketing ky thuit sé

Hoc phan duge xdy dung giup sinh vién hiéu dugc tong quan vé Marketing
online bao gdm Khai niém, Cac hinh thirc Marketing online, Céc phuong tién
Marketing truc tuyén, Chién luoc Marketing online. Quy trinh hoat dong marketing
online. Anh hudng cua méi truomg vi mo dén hoat dong Marketing online, céc gidi
phdp nang cao hi¢u qua - day manh hoat dong marketing online trong doanh nghi¢p
du lich 1t hanh

Kinh té hoc du lich

Cung cdp cho ngudi hoc nhitng kién thirc vé kinh té trong lanh vuc du lich,
cac phuong phdp va mé hinh phan tich va du bao, théng ké trong du lich va vai tro
ctia kinh té du lich trong tong thé kinh té chung cta diém dén. Méon hoc cling cung
cép cho nguoi hoc cach thire xac dinh nhitng bién méi truomg vi mé tac dong vao
lanh vuc kinh té du lich nhu thé nao va cach ma né tac dong vao moi trudong vi mo
trong lanh vuce du lich ra sao.

Quiin trj chudi cung ting khich san

Mon hoc gidi thi¢u cac khai ni¢m, dinh nghia, quan diém, gia tri, muc dich,
phuong phap, va céc ky thuat, cong nghé thiét ké & xdy dung hé thong quan ly
chudi cung {mg noi chung va chudi cung ting trong kinh doanh khéch san. Tur do dé
nguoi hoe ¢6 duge cdi nhin téng quat trude khi di vio chuyén sau. Diém trong yéu
¢ day la gitp sinh vién c6 céi nhin méi, hiéu quan ly chudi cung tmg nhur mot nghé
chuyén mon & ¢6 vai trd rt quan trong trong giai doan phat trién kinh & hién nay -
ddc biét 1a trong kinh doanh khach san.

Pha ché rugu ning cao

Mén hoc gitip sinh vién ndm bt va thuc hanh nhitng k¥ ndng ning cao trong
trong nghiép vu pha ché ruou (showmenship).

Mén Au ciin bin

Khéa hoc cung cp cho sinh vién nhimg kién thirc & ky niing co ban trong am thye

céac nudc Au chau.
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Nghi¢p vu giir cho hang khong

Hoc phan dugc thict k¢ bao gom nhitng k§ ning str dung mdy tinh va céc phan
mém chuyén dung nham cung cap cdc dich vu gitr dit chd va xir Iy nhtng yéu cau
v¢ thay doi cdc dédt cho ctia khdch doi véi nganh hang khong.

Khoéa ludn tot nghiép

Day Ia hoc phan nham tao dicu ki¢n cho sinh vién thé hi¢n kha nang duy sau
v¢ mot trong nhirng ndi dung ctia chuong trinh hoc hay mot van dé trong kinh doanh
can phai giai quyct thong qua nghién ctru. Hoc phan duge xem 1a mot thi e dé qua
do dénh gid nang luc hoc tap dé xay dung k¢ hoach hoc 1én nhirng bac hoc cao hon
nhu Thac sy hay Tién sy.

D¢ an kinh doanh

Sinh vién dugc cung cap mot ngudn von xac dinh va duoc yéu cau thiét 1ap mot

du an kinh doanh trong lanh vuc khach san nha hang.




